BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DAIHQC KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

S6: 2410/QD-PHKT-BDCLKSNB  Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 14 thing 8 nam 2025

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh ve viée tlep nhin don, gidi quyet khiéu nai,
gidi quyet t6 cdo ctia Pai hoc Kinh té Thanh pho H6 Chi Minh

GIAM POC PAI HOC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nam 2011;

Cén cik Ludt Tiép cong dan ngay 25 thdng 11 nam 2013;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Cdn cit Nghi dinh SO  64/2014/ NP-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan,

Cdn cu'Nghz dinh 56 31/2019/ ND-CP ngay 10 thing 4 ndam 2019 cua Chinh phu quy
dznh chi tiét mét s6 diéw va bién phdp t6 chike thi hamh Ludt T6 cdo;
Céin cir Nghi dinh s6 124/2020/ ND-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sé dieu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;:
Cén cit Quyét dinh s6 1146/0D-TTg ngay 04 thdng 10 nam 2023 cia Thi twong
Chinh phii vé viéc chuyén Truong Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh thanh Pai
hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh;
Cdn cit Nghi quyét s6 55/NOQ-PHKT-HPPH ngay 28 thdng 12 ndm 2024 ciia Hoi
do”‘ng dai hoc Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché Té chike
va hoat déng cua Pai hoc Kinh 16 Thanh phé Hbé Chi Minh,

Theo dé nghi cua Lanh dao Ban Bdo ddm chat lwong va Kiém sodt néi bo.

QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy dinh v& viéc tiép nhan don, giai
quyét khiéu nai, gidi quyet to cdo cua Pai hoc Kinh t€¢ Thanh phd HO Chi Minh.
Diéu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu luc k& tir ngay ky. Trudng céc don vi thudc Dai hoc
Kinh té Thanh phd HO Chi Minh va cdc ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, KSNB.

GS.TS. Stt Dinh Thanh
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QUY PINH
%8 vige\tiép nhan don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
T::\N:; i§a Dai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh

’ﬁi gp kgm theo Quyét dinh so 2410/QP-PHKT-BDCLKSNB

nim 2025 cia Bai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh

Chuong I
i ~ QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi va doi twgng ap dung
1. Quy dinh duoc 4p dung dbi vdi cong tac tiép nhén, giai quyét khiéu nai, giai
quyét td cdo thudc thAm quyén Giam ddc Pai hoc Kinh té Thanh phé H) Chi Minh.

2. Pbi tuong 4p dung trong Quy dinh nay bao gbm: cong chirc, vién chic va
ngudi hoe tai Dai hoe Kinh t& Thanh phd HO Chi Minh (Sau day goi 1a UEH).

Trong Quy dinh ndy, céng dan dugc hidu 14 cong chue, vién chic va ngudi hoc.

Piéu 2. Nguyén tic

1. Tuéan theo va phu hop véi phap luét, Quy dinh ctia UEH.

2. Khich quan, trung thuc, ding nguyén tic, ding quy dinh cta phap luat v
khiéu nai, t6 céo.

3. Khong thy ly don di duge cap cé thim quyén giai quyét hodc don d& duoc gt
cting mot lie cho nhiéu don vi, co quan, t& chic c6 thAm quyén.

4. Pbi véi cdng chirc, vién chire: Khong khiéu nai vuot cép, don khiéu nai lan
du c6 noi dung khiéu nai lién quan dén cong tac chuyén mén, quan 1y, thudc thim
quyén ctia don vi (vi du nhu: cdng tac danh gid thi dua khen thuéng hang nim, phan
cong gid giang, vi pham chudn muc duge quy dinh tai Quy tic Ung x1t ctia vién chirc
UEH...), nguoi khiéu nai gri don cho ngudi c¢é thim quyén cta don vi quan 1y truc
tiép, trlr nhitng trudng hop di phén cip hodc phép ludt cé quy dinh khéc.

Néu khong ddng v voi két qua giai quyét 1an dau thi ngudi khiéu nai méi giri don
1an 2 cho don vi ¢6 chic néng, nhiém vu thanh tra, kiém tra (Kiém soat noi bo) theo
quy dinh cua UEH.

5. P6i v6i nguoi hoc: Pon phiic khéo ¢6 ndi dung lién quan dén két qua kiém
tra, thi két thic hoc phan va céc két qua khac trong qué trinh hoc tai UEH, ngudi hoc
lién hé véi don vi t6 chire thi dé dugc hudng dan.

Néu khong ddng y véi két qua phic khao da duoc thdng bao thi ngudi hoc maéi
glri don khiéu nai kém theo ban sao thong bao két qua phiic khao cho don vi ¢6 chiic
ning, nhiém vu thanh tra, kiém tra (Kiém soat nodi bd) theo quy dinh ctia UEH.



6. Nghiém cim

- Tibt 16, cung cp thong tin, tai lidu v& ngudi khiéu nai, ngudi t céo; ké hoach,
nodi dung xéac minh; két luan, kién nghi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xtr Iy t& cdo khi chua duge nguoi cb tham quyén ky, duyét.

- Quyét dinh thu ly don trai thAm quyén, vuot qui pham vi chirc ndng va quyén
han theo quy dinh ctia phap lut.

- Loi dung vi trf cong tac can thi€p vao viéc xdy dung ké hoach x4c minh, qua
trinh thuc hién xac minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo...

- Loi dung danh nghia UEH, lanh dao UEH dé giai quyét cong viée clia ca nhan
khi thuc hién nhidm vu xéc minh, giai quyét khiu nai, t& céo.

- Lam sai 1&ch hd so vu viéc trong qué trinh x4c minh, két luan, kién nghi giai
quyét khiéu nai, t céo, bao cdo két qua xac minh khong dung su that.

Va cac hanh vi khac bi nghiém cim theo quy dinh cta phap luét.

Pidu 3. Giai thich tir ngit va chit viét tit

1. Giai thich tir ngft

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

Cong chirc, vién chire: 1a ngudi duoc UEH tuyén dung, str dung va quan ly theo
quy dinh cta phép luat vé vién chuc.

Ngudi hoc 14 sinh vién cta cac chuong trinh dao tao hé chinh quy va hé vira lam
vira hoc; 13 hoc vién ctia chuong trinh dao tao thac si, nghién ctru sinh ctia chuong
trinh dao tao tién si tai UEH.

2. Chit viét tit

UEH: Pai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh.

BDCLKSNB: Ban Béo dam chét lugng va Kiém soét ndi bd

KSNB: Kiém soét ndi bd



Chwong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI

Pidu 4. Tiép nhin

1. Pon dugc tiép nhén tir:

a) Don dugce gii qua dich vu buu chinh;

b) Pon dugc giti dén Phong Tiép cong dan, Ban Bao dam chét lwong va Kiém
504t noi bo (A214); '

¢) Pon do céc co quan, t6 chitc chuyén dén theo Quy dinh cua phép luat.

(Tiép nhan va xir Iy t5 cédo do co quan béo chi, t§ chic, ¢4 nhan c6 thAm quyén
glri dén thuc hién theo Quy dinh tai didu 23, Didu 24, Pidu 25 va Didu 26 cia Luét TS
c4o va cdc van ban quy pham phép luat c6 lién quan).

Piéu 5. Phén loai don

1. Ty thude vao ndi dung trinh bay, muc dich, yéu cau ctia ngudi viét don, don
dugc phéan loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai

b) Pon tb cdo

¢) Pon kién nghi, phan 4nh

d) Pon ¢ nhiéu ndi dung khéc nhau (vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung
t6 cdo...)

2. Pon du didu kién va khong du didu kién xtr 1y

a) Khong xem xét, giai quyét nhiing don sau:

- Pon khéng ghi 18 ngdy, thang, nam viét don; khong ghi & ho tén dia chi va
khéng c6 chit ky hosc diém chi truc tiép ctia ngudi viét don.

- Don hét thoi hiéu khiéu nai.

- Don khéng lién quan truc tiép t6i quyén va loi ich hop phép ctia ngudi khiéu
nai.

- Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét 1an 2.

- Pon khoéng du diéu kién yéu cau tai Piém a, Khoan 2, Didu 4 Lu4t Khiéu nai
2011 (Diém a, Khoan 2, Pidu 4 d4 néu rd quyén khiéu nai cta cong dan, theo d6 cong
dan c6 quyén: “Khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi c¢6
can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 trai phép ludt, xam pham quyén, loi ich hop
phép ctia minh”). _

- Pon giti cho nhidu don vi, t6 chtic, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét;

- Pon rach nat, chit viét b téy x6a, khong 18 hodc khong thé doc dugc.



- Pon ¢6 ndi dung bdi nho, xic pham danh du, uy tin ca nhén, td chuc, don vi;
c6 101 1€ tho tuc.

- Pon td cdo khong ghi rd ho tén, dia chi clia ngudi t5 cdo, don dd duge co quan
c6 thAm quyén giai quyét ma khong ¢ ndi dung méi hodc ndi dung t5 céo khong c6
didu kién dé xac minh.

b) Pon du didu kién xi Iy phai dép tng céc yéu cau sau:

- Don phai phai c6 chit ky clia nguoi viét don, ghi r5 ngdy, thang, ndm viét don;
ho tén, don vi/dia chi/cén cudc cong dan, ma sb sinh vién, hoc vién/16p, khéa, don vi

va cach thirc lién hé ngudi viét don (s dién thoai...).

- Pon Khiéu nai ghi & ho tén, don vi, ¢4 nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu
nai, yéu cAu clia ngudi khidu nai va tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu co).

- Pon td céo ghi rd ho tén, don vi, c4 nhén bi t5 c4o; ndi dung, hanh vi vi pham
phap ludt bi t6 cdo va cac thong tin khéc c6 lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi 15 ndi dung kién nghi, phan dnh va tai liéu c6 lién
quan (néu co); |

* Pon c6 ndi dung td cdo khdng ghi rd ho tén, dia chi clia ngudi giri don nhung
¢6 noi dung t& céo 13 rang, 6 tai liéu, ching c cu thé vé hanh vi vi pham phép luét
clia ngudi bi t6 céo va co co s @8 thdm tra, x4c minh thi Gidm ddc d& nghi tién hanh
thanh tra, kiém tra theo thdm quyén (4p dung theo Khoan 2, Piéu 25 Luat T6 cdo
2018) hoc chuyén don dén co quan c6 thim quyén tién hanh viéc thanh tra, kiém tra

phuc vu cho céng'téc quan ly.

Muc 2
XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 6. Xt Iy don khiéu nai thude thAm quyén

1. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia Gidm d6c UEH thi chuyén
Ban Bao dam chét lugng va Kiém soat ndi bd, ngudi dugc phan cong xu ly don dé
xuit v6i Giam ddc 1am thong béo thy 1y dé xem xét, giai quyét va tra 101 cong dan theo
quy dinh va thuc hién theo Mau d& ban hanh trong Quy trinh giai quyét khiéu nai.

2. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia Gidm d6c UEH nhung chua
¢t didu kién thu 1y giai quyét thi huéng dan ngudi khiéu nai bd sung thong tin, tai
liéu.

3. Pon khiéu nai lan dau thudc tham quyén clia cac don vi thudc va truc thudc
UEH nhung qua thoi han giai quyét theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai ma chua dugc
lanh dao don vi xt 1y thi Giam dbc UEH xem xét, quyét dinh, xt ly don theo quy dinh
cta phap luat.

Piéu 7. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thAm quyén



1. Don khong thudce thdm quyén giai quyét ciia Giam ddc UEH, ngudi tiép cong
dan cé trach nhiém hudng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo gt don dén co quan, t& churc
c6 tham quyén.

2. Don khiéu nai do c4c té chirc chinh tri, x& hdi, co quan trung wong va cac cip
lanh dao Pang, Nha nudce, Quéc hdi, Toa 4n nhan dén t8i cao (Chanh 4n), Toa 4n nhan
dan cac cép (tinh, thanh phé, khu vuc), Vién kiém sat nhan dan tbi cao, cac cép (tinh,
thanh phd, khu vuc)...gli ¢én UEH thi Ban Bao dam chét lugng va Kiém soét ndi bo
phan cong nguoi xir Iy don thu ra soat ndi dung, trinh Ban Gidm ddc UEH xin y kién
chi dao va c6 van ban phtc dap.

| Muc 3
XU LY PON TO CAO

Piéu 8. Xir Iy don t6 cdo thudc tham quyén

Pon té céo thudc thdm quyén giai quyét ctia Gidm déc UEH thi chuyén Ban Bao
dam chat luong va Kiém soét ndi bd, ngudi duoce phan cdng xir 1y don dé xudt véi
Gidm d6c UEH thu ly d& 1am thong béo thu ly dé xem xét, gidi quyét va tra 101 cong
dan theo quy dinh va thuc hién theo Mau d3 ban hanh trong Quy trinh giai quyét t6
cao.

Piéu 9. Xir Iy don t6 cso khéng thudc thim quyén

Pon t6 céo khong thudc thAim quyén giai quyét ctia Gidm ddc UEH, ngudi tiép
cong dan c6 trach nhiém huéng din ngudi t6 cdo gri don dén co quan, td chic c6

thim quyén.

Muc 4
~ THAM QUYEN, TRACH NHIEM CUA GIAM BOC,
TRACH NHIEM CUA CONG CHUC, VIEN CHUC VA NGUOI HQC |

Piéu 6. ThAm quyén va trich nhiém ciia Giam déc

1. Thim quyén

Theo Luat T4 céo 2018, Bidu 18, Gidm ddc c6 thim quyén: giai quyét t§ céo
hanh vi vi pham phép luat trong thuc hién nhiém vy, cong vu ctia ngudi dimg dau don
vi, cAp phé ctia ngudi dimg dau don vi, cdng chtrc, vién chitc do minh tuyén dung, bd
nhiém, quéan ly truc tiép. (Xéc dinh thdm quyén giai quyét t5 cdo quy dinh tai Diéu
12)

Theo Lu4t Khiéu nai 2011, Gidm dbc c6 thdm quyén:



- Giai quyét khiéu nai 1in dAu d6i v6i Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta cong chire, vién chtc, nguoi lao dong do minh ban hanh Quyét dinh ky
luéat.

- Giai quyét khiéu nai 14n hai d6i véi Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; Quyét dinh ky luat céng chtrc, vién chirc, ngudi lao dong ma ngudi dimg dau
céc don vi d3 gii quydt 1An diu nhung ngudi khidu nai vin tiép tuc giri don khiéu
nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duge giai quyét.

- Gidm ddc x4c dinh va quy dinh cu thé ngudi tham gia giai quyét, tham quyén
giai quyét t6 c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhig¢m vu.

2. Trach nhiém

- Thu Iy, giai quyét khiéu nai, t§ cdo thudc tham quyén theo quy dinh.

- Ban hanh Quyét dinh giai quyét khidu nai va cong khai Quyét dinh.

- Thong béo két qua giai quyét t6 cdo va cong khai két luan noi dung t6 c4o.

- Ban hanh Quyét dinh xi Iy t cdo (néu cb).

Piéu 7. Trach nhiém ciia nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo

1. Phéi hop vé6i don vi chitc néng trong qua trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét
tb céo.

2. Thuc hién cac quy dinh ctia phap luit vé khiéu nai, t6 céo.

3. Cung cAp thong tin, tai liéu c6 lién quan (néu cb).

Diéu 8. Trach nhiém ciia nguwdi lam cong tac gidi quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo

1. Tham muu, 1im ddu méi gitip Gidm dbc thu 1y, giai quyét khidu nai, gii quyét
t6 cao quy dinh ctia phép luét, & xuit Giam déc giai quyét, xt ly theo thim quyeén.

2. Chu tri, phdi hop v6i don vi, ¢4 nhén c6 lién quan x4c minh, ddi thoai.

3. X4y dung bdo cdo, tong hop va thuc hién ché d6 bao cdo theo Quy dinh.

4. Tiép nhan don khiéu nai, t6 cao; don kién nghi, phan anh theo Quy dinh.

Muc 3
CHE PO LUU TRU HO SO, BAO CAO SO LIEU

Piéu 10. Ché @b Iuu trix hd 50, bdo cdo sb liéu

1. B phan KSNB tiép nhan, thdng ké, tong hop, xit 1y, luu trit cac thong tin, dit
lidu, tai lidu khiéu nai, to c4o.

2. C6 trach nhiém luu trit hd so phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo; bao dam
thong tin lién quan dén don thu khiéu nai, t6 cdo duoc bao mat theo Quy dinh.



3. Viéc trao d6i, cung cép thong tin, tai liéu vé cong tac giai quyét khiéu nai, t8
cdo phai dugc su phé duyét ctia Giam ddc, ctia Lanh dao Ban.
Piéu 11. Ché d9 bao cao phdi hop
B phan KSNB ctia Ban BDCLKSNB chi thuc hién bdo céo khi ¢é yéu cau
phdi hop dé béo céo BO Gido duc va Pao tao (chi béo co sb lidu thdng ké hing nam)
theo quy dinh.

Chuwong IIT
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Huéng din thi hanh

1. Trudng cic don vi thuoc UEH phd bién Quy dinh nay dén cén b, vién chic
va ngudi hoc thude quyén quan 1y.

2. Ban BDCLKSNB ¢6 trach nhiém theo ddi viéc thyc hién Quy dinh nay, bao
c4o BO Gido duc va Do tao, Ban Gidm déc theo Quy dinh.

Piéu 13. Hiéu lyc thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 14. Sira d6i, b sung Quy dinh

Quy dinh nay gdm 3 Chuong, 14 Piéu. Trong qua trinh thuc hién, néu can sta
d6i, bd sung cho phﬁ hop véi tinh hinh thuc té, cac don vi giri y kién v& Ban Bao dam
chét lugng va Kiém soat ndi bd dé tong hop, trinh Gidm ddc xem xét, quyét dinh.

GS.TS. St Pinh Thanh
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