BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAI HOC KINH TE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

S6: 2514/QD-DHKT-BDCLKSNB  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 19 thing 8 ndm 2025

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh Tiép cong din
ciia Pai hoc Kinh té Thanh ph$ HS Chi Minh

GIAM POC PAI HOC KINH TE THANH PHO HO CHI MINH

Cdn cik Ludt Tiép Céng din ngay 25 thing 11 ndm 2013;
Can cu Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thdang 6 nam 2012 va Ludit stta déi, b6 sSung
mot so diéu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cik Nghi dinh 56 99/2019/NP-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Chinh phi
Quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mot s6 diéu cia Ludt siva doi, b6 sung mét sé
diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Cdn cit Quyét dinh s6 11 46/0D-TTg ngay 04 thang 10 ndm 2023 cua Thu tuéng
Chinh phii vé viéc chuyén Truong Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh thanh Pai
hoc Kinh té Thonh phé Ho Chi Minh;

Cén cit Nghi quyét s6 55/NO-PHKT-HPDH ngay 28 thdng 12 ndm 2024 ciia Hoi
dong dai hoc Dai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché Té chirc
va hoat dong cua Dai hoc Kinh 16 Thanh phé Hé6 Chi Minh;

Theo dé nghi ciia Lanh dao Ban Béo dém chat lwong va Kiém sodt ndi bé.

_ QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy dinh Tiép cong dan ctia Pai hoc Kinh té Thanh phé H)
Chi Minh.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky. Cac trudng don vi va céc ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- Céc Phé Giam déc;

- Luu: VT, BPCLKSNB.
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QUY PINH
Tiép cong din ciia Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh
eo Quyét dinh s6 2514/0P-PHKT-BDCLKSNB
Wia Gidm doc Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh)

ngay 19 thatg 8 nd

4

Chuong I
G QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong 4p dung

1. Quy dinh nay cu thé héa Luat Tiép cong dan ndm 2013, cic Thong tu va
van ban quy dinh vé tiép cong dan.

2. Chui thé: Cong dén, t6 chirc.

Cong dan trong Quy dinh nay duogc hiéu 13: can b, vién chirc, ngudi hoc tai
Pai hoc Kinh t& Thanh phd H6 Chi Minh (Sau day goi 14 UEH) va c4 nhan c6 lién
quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Thuc hién viéc tiép cong dan va giai quyét ding trinh ty, thi tuc theo quy
dinh ctia phép luat.

2. Gitp Giam dbc thu 1y, giai quyét, lam diu méi tdng hop, thuc hién ché do
bao cdo theo Quy dinh.

3. Hudng dan cu thé viée thue hién quyén kién nghi, phan 4nh dung quy dinh
phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu thudc tham quyén giai quyét caa
Giam ddc dé xem xét tra 101 cho cong dan biét theo quy dinh ctia phép luét.

Pi¢u 3 . Nguyén tic thwe hién

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan ctia UEH theo
quy dinh;

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan cha, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan tién; bao dam khach quan, binh dang, khong phén biét dbi xir trong khi
tiép cong dan theo quy dinh cia phép luat;

3. Tén trong, tao didu kién thuén loi cho cdng dan thue hién viée khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat;

4. Nhing ndi dung khong huéng dan trong vin ban nay thi dugc thuc hién
theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va céc van ban phéap luat khéc ¢6 lién quan.



Piéu 4 . Nhirng truwong hop dwoc tir chéi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép khi cong dan vi pham quy dinh tai Dicu
9 Luét tiép cong dan, bao gdm cac trudng hop sau:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tAm
than hosic mot bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hoic kha nang diéu khién hanh
vi cla minh;

2. Ngudi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chite, don vi, nguoi tiép
cdng dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c¢b hanh vi khéc vi pham quy dinh noi tiép
cong dan;

3. Ngudi da duge giai quyét ding chinh sach, phép luét, dugc co quan nha
nude c6 thdm quyén kiém tra, ra soét, thong béo béng van ban va da duoc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Pidu 5. Cac hanh vi nghiém cim

1. C4c hanh vi néu tai Khoan 1, Khoan 2, Piéu 4 ctia Quy dinh nay.

2. Céc hanh vi nghiém cdm khac

a). Déi véi nguoi tiép cong dan

- Gy phién ha, séch nhidu hogc can tré cong dan dén kién nghi, phan 4nh, gt
don thu.

- Thiéu trach nhiém, lam mét hodc lam sai 1éch thong tin, tai liéu do cong dan
cung cap.

- Phan biét ddi xi trong khi tiép cong dan.
b). Déi v6i cong ddn
- Loi dung quyén cong dan dé gay rdi trat tu cong cong, noi tiép cong dan;

- Pe doa, xtic pham co quan, t6 chtic, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi co
lién quan. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhan;

- Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tip trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan;

- Mang, st dung trai phép vii khi, hung khf, chét gy nd, tu v quay phim, chup
anh, ghi am.

- Vi pham céc quy dinh khéac trong quy dinh tiép cong dan.



Chuong II

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN
VA CAC PON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN

Muc 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
Pi¢u 6. Quyen ciia cong din
Cong dan khi dén noi tiép cong dan ¢ cac quyén:
1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

2. Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khi€u nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh;

3. Gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich néu khéng dong y cdng khai.

4. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat v& tiép cong dan.

Pi¢u 7. Nghia vu ciia cong din

Coéng déan khi ¢én noi tiép cong dan c6 nghia vu:

1. Néu 5 ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu cd);
2. C6 thai d ding muc, t6n trong d6i v6i ngudi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky x4c nhén nhitng noi dung trinh bay
d3 duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chdp hanh quy dinh tiép cong dan va huéng dan cta ngudi
tiép cong dan;

5. Trudng hop nhidu ngudi cling khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh v& mot
ndi dung thi phai ¢t nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, & cdo, kién nghi,
phan anh;

6. Chiu trach nhiém truéc UEH va phép ludt vé ndi dung khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan 4nh.

~ Muc 2
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN
VA CAC DON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN



Didu 8. Trach nhiém ciia Giam ddc

1. TS chie, chi dao, quén triét cac van ban huéng din pht hgp véi hoat dong
va quy dinh ctia UEH.

2. Giam dbc tiép cong dan mdi tuan 1 14n theo quy dinh, lich tiép cong dan
va tiép cong dan trong cic truong hop lién quan dén don thu.

Piéu 9. Trach nhiém ctia by phin tiép cong dan "

1. Tham muu cho Giam déc viée giai quyét, xir Iy theo thAm quyén, thuc hién
cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan.

2. Giai thich cho cong dan dugc biét Iy do tir chdi tiép theo quy dinh.

3. Hudng dAn viét don hodc ghi lai ddy du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh bang vin ban, yéu cau ky x4c nhan hodc diém chi (néu chua
c6 don);

4.Yéu cu cong dan dén phan 4nh néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tiy
than, gidy Gy quyén (néu cb); c6 don hogc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh va cung cap thong tin, tai ligu can thiét cho viéc tiép nhan,
thu ly vu viéc;

5. Bd sung tai lidu, chimg ctt (néu cb);

6. Giai thich, huéng dan cho cong dan hiéu viéc chap hanh chu truong, duong
181, chinh sach, phap luat va dén ding co quan hodc ngudi c6 thAm quyén giai quyét;

7. C6 thai do ding muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don (néu co)

9. Theo ddi, don ddc don vi ¢6 thAm quyén xtt Iy, tra 161 v& viée giai quyét don
d3 duge chuyén dén.

10. Téng hop tinh hinh, két qua cong tc tiép cong dan; béo céo dinh ky, dot
xudt theo y8u cdu ctia Gidam ddc.

11. Thuc hién ché d6 tong két, bao céo hang nam, 3 nim, 5 nim khi Bo Gido
duc va Pao tao y8u cau.

Piéu 10. Trach nhiém chung ciia cic don vi, cidc nhin c6 lién quan

1. Céc don vi tiép cong dan khi dua tin phai dam bao chinh x4c, trung thuc,
khéach quan va phai chiu trach nhiém vé ndi dung ctia thong tin da dua.

2. C4c don vi tiép cong dan c6 trach nhiém phéi hop véi cée don vi, c4 nhan
c6 thdm quyén trong viée tiép cong dan, chiu trach nhiém trudc Ban Gidm déc vé
nhitng thong tin, tai lidu, bang ching cung cap trong qué trinh giai quyét, xt Iy vu
viéc va phai tuén thu Quy dinh cta phap luét.



} Chwong IIT . -
QUY TRINH VA LICH TIEP CONG DAN

Piéu 9. Quy trinh tiép cong dan
Quy trinh tiép cong dan dugc thue hién theo cac bude sau:

1 . Xéc dinh nhéan thin cta cong dén; tinh hop phép ctia ngudi dai dién theo quy
dinh ctia phap luét (gidy to nhéan than, gidy y quyén hop phép).

2. Pho bién v6i cong dan ve ndi quy tiép cdng dan, trach nhiém cua ngudi tiép
cong dan va quyeén, nghia vu ctia cong dan dén khicu nai, to cdo, kién nghi phan anh.

3 . Ngudi tiép cong dan nghe, ghi chép noi dung kién nghi, phan 4nh, tiép nhén
thong tin, tai lidu ctia cong dan day du, trung thyuc, chinh xéc.

4. Xéc dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cua cdng dan sau khi nghe céng dan trinh
bay; nghién clru cac thong tin, tai liéu, bang chirng c6 lién quan ma cong dan cung cap;

5. Lap Gidy bién nhén ho so, tai liéu: Trong qua trinh tiép cong dén, néu cong
dan cung cap ho so, tai liéu thi ngudi tiep cong dan chi nhan ban sao, doi chiéu véi ban
goc (néu c6), huéng dan cong dan thuc hién theo quy dinh.

6. Ghi S6 tiép cong dan ddy du cac thong tin, ndi dung da lam viée véi cong dan.
Piéu 8. Lich Tiép cong dan

Lich tiép cong dan dinh ky ctia Giam ddc vao ngdy thtt ndm hang tuin (Sang: 8g
- 11g30; Chiéu: 14g - 16g30) tai vin phong ctia Giam ddc, trir ngay nghi €.

Lich tiép cong dén clia cdc don vi ¢6 chirc ning: cac ngdy 1am viéc trong tuln tir
thir Hai dén thtr Sau (Séng: 8g - 11g30; Chidu: 14g - 16g30).

Dia diém: Phong Tiép cong dan A2.13 s 59C Nguyén Dinh Chiéu, Phudng Xuan
Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh.

Phong 107-B2, Pai hoc Kinh t& Thanh phé Hd Chi Minh, s§ 279 Nguyén Tri
Phuong, Phuong Dién Hong, Thanh phd H Chi Minh.

~ Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Pieu 9. Cheé do bao cao

Bd phan Kiém so4t ndi bd ctia Ban Bao dam chét lugng - Kiém soat ndi bd ¢6
trach nhiém tdng hop, bao cdo theo quy dinh.

Pi¢u 10. Huong din thi hanh



1. Trudng cac don vi thudc UEH phd bién Quy dinh ny dén cén bo, vién chirc
va ngudi hoc thude quyén quan ly.

2. B0 phéan Kiém soét ndi bd ctia Ban Bao dam chét lugng - Kiém so4t ndi bd
¢ trach nhiém theo ddi viéc thuc hién Quy dinh nay, bao cdo B6 Gido duc va Dao
tao, Ban Giam dbc theo quy dinh.

3. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng méc hodic c6 vin d& méi phat sinh,
d& nghi 1anh dao cic don vi va cd nhén c6 lién quan phan anh kip thoi vé Bo phan
Kiém so4t ndi bo dé stra ddi, bd sung cho pht hop.

Picu 11. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Quy dinh nay thay thé Quy dinh tiép cong dan ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 2465/QD-DHKT-TT ngay 04 thiang 8 ndm 2020 ctia Trudng Pai hoc Kinh
té Thanh phd HO Chi Minh.

Didu 12. Sira ddi, bé sung Quy dinh

Quy dinh nay gdm 4 Chuong, 12 Diéu. Trong qua trinh thuc hién, néu can
stra d6i, bd sung cho phtt hop véi tinh hinh thue té, cac don vi gri ¥ kién vé B phan
Kiém soat ndi bd dé tong hop, trinh Gidm dbc xem xét, quyét dinh.



